LA SOSCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA GESTIÓN DE LAS CIUDADES: EL ROL DE LAS UNIVERSIDADES.
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1. [bookmark: _Toc70960805][bookmark: _Toc73263275]Introducción
De acuerdo con (Samaniego et al., 2024) el desarrollo sostenible busca mejorar las condiciones de vida mediante y el dinamismo económico sin sacrificar los ecosistemas ni comprometer las posibilidades de futuras generaciones. En este sentido, las ciudades enfrentan desafíos sociales, ambientales y de salud, haciendo que los procesos de planificación requieran políticas públicas que incentiven la inversión hacia sectores que contribuyan con estos propósitos. Las decisiones de planificación urbana determinan los usos de la tierra y los patrones de viaje, lo anterior, influye en los estilos de vida impactando el medio ambiente y la salud humana (Lowe et al., 2022), es por ello por lo que se requiere de instrumentos de planificación y gestión que permitan superar el estado actual de fragmentación de las políticas públicas, fomentando acciones multinivel que privilegien los impactos sociales positivos y promuevan cambios estructurales (Samaniego et al., 2024). En este sentido, (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hábitat), 2020) manifiesta que la urbanización mal planificada produce desordenes económicos, disturbios civiles, congestión y degradación ambiental, y por ello se requiere la coordinación de varios sectores para lograr la sostenibilidad.
Para (Suprayoga et al., 2020) la evaluación de la sostenibilidad debe garantizar que los planes y actividades contribuyan al desarrollo sostenible, en este sentido el (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hábitat), 2020) advierte que el logro de los objetivos de desarrollo sostenible requiere abordar las cuatro dimensiones de la sostenibilidad (social, económica, ambiental y espacial), (Sodiq et al., 2019) consideran que los planificadores y responsables de políticas deben centrarse en el logro de los objetivos de la sostenibilidad, tales como el desarrollo del capital humano, la conservación de la energía y la eficiencia energética, la seguridad del agua, el uso eficiente de los recursos de la tierra, el transporte, las normas de construcción, la equidad y la gestión de residuos.
De acuerdo con (The Open University, 2015) las ciudades pueden entenderse como sistemas sociotécnicos, ósea un entorno donde las personas y la tecnología (incluyendo las infraestructuras) interactúan de manera reciproca, pero teniendo en cuenta la naturaleza compleja de las ciudades, lograr una mejor comprensión de ellas requiere el entendimiento de múltiples sistemas que la albergan, tales como: i) Sistema económico: la ciudad es un lugar donde se genera riqueza y se generan empleos, y dada la concentración de personas se presenta un aumento de productividad, mayor competitividad de las empresas, concentración de conocimiento e innovación; ii) Sistema social: las ciudades se constituyen en una forma de vida, con una cultura separada y sus propias actividades y tradiciones, las cuales se basan en la comunicación, la autocreación, la diferenciación y el acoplamiento estructural a las características particulares del entorno; iii) Sistema político: las ciudades tienen sus propios sistemas políticos donde los diferentes actores que interactúan entre ellos, como son los tomadores de decisiones (gobiernos locales), los ciudadanos, los empresarios, los sindicatos y las agremiaciones sociales; y iv) Sistema tecnológico: que constituyen los componentes físicos como las infraestructuras, los componentes organizacionales como las empresas manufactureras o de servicios, los componentes científicos como los centros de investigación y las universidades. Todos los sistemas interactúan entre sí y dichas interacciones generan la naturaleza compleja de las ciudades.
Las infraestructuras urbanas son las que permiten el trabajo conjunto y definen la ciudad, estas se ven afectadas por todos los sistemas urbanos y a su vez afectan a los mismos, lo que hace necesario tener una visión sistémica de la ciudad que implica la existencia de procesos de toma de decisiones y de retroalimentación, dichos procesos determinan el desempeño de las ciudades caracterizado en términos de eficiencia, resiliencia y sostenibilidad. Este nivel de complejidad e interdependencia de los sistemas urbanos hace que la gestión y la gobernanza de las ciudades sea altamente desafiante e impredecible, es por ello que se requieren mejores procesos de toma de decisiones basados en el conocimiento adquirido en el contexto de las propias ciudades, y es ahí donde el concepto de ciudades inteligentes y la digitalización prometen ser una herramienta que contribuya a la optimización de las infraestructuras para mejorar la prestación de los servicios (The Open University, 2015).
(Sharif & Pokharel, 2022) consideran que la ciudad inteligente es aquella que incorpora la tecnología para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, fomentar la economía, resolver problemas de transporte, fomentar el medio ambiente y proporcionar una interacción accesible entre los actores, en ese sentido, (The Open University, 2015) considera que la ciudad inteligente es aquella que logra integrar el uso de los datos que produce la ciudad en los procesos de toma de decisiones, lo cual ha cobrado especial relevancia dada la creciente cantidad de fuentes para generación de datos en las ciudades tales como sensores, cámaras, GPS, teléfonos inteligentes, etc. 
No obstante, la oportunidad que representa el concepto de ciudades inteligentes requieren de transformaciones en los sistemas sociales y tecnológicos urbanos, lo cual requiere de un cambio organizacional que acarrea una sociedad del conocimiento condicionada por la necesidad de mejorar la competitividad del talento humano vinculado a los cambios tecnológicos y de las empresas del conocimiento (Pineda, 2013), entendiendo que la sociedad del conocimiento en una cultura globalizada es una nueva circunstancia con la que necesariamente se debe contar para poder asumir la creación de nuevas condiciones para mejorar la vida en las ciudades García (2007)
De acuerdo con García (2007) tradicionalmente el desarrollo del saber tenía como espacio privilegiado y casi exclusivo para su desarrollo a la Universidad, siendo esta una instancia de transformación cultural, sin embargo, cada día se produce más conocimiento por fuera de las universidades, donde asociaciones, industrias, empresas multinacionales, grupos económicos y laboratorios se han constituido en avales, protagonistas y dinamizadores de nuevos productos intelectuales, especialmente los técnico-científicos. Así las cosas, los dueños y productores de los sistemas y patentes son ahora fabricantes de los denominados paquetes del conocimiento que los ofrecen únicamente a quien esté en condiciones de pagar.
Lo anterior hace necesario que las universidades asuman un rol de liderazgo en la conformación de una sociedad del conocimiento que contribuya al fortalecimiento del talento humano necesario para aprovechar las oportunidades derivadas de las ciudades inteligentes, facilitando con ello al desarrollo de las capacidades necesarias para el análisis de los datos generados en sus propios contextos y la producción de herramientas accesibles y asequibles que permitan fortalecer los procesos de toma de decisiones encaminados a mejorar la eficiencia, la resiliencia, la sostenibilidad y la gobernanza de la ciudades, es por ello que este documento pretende contribuir a responder la pregunta ¿Cómo puede la Universidad Nacional de Colombia contribuir a la implementación de ciudades inteligentes en Colombia?.

2. Justificación
La Universidad Nacional de Colombia tiene como visión “En el año 2034 somos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribución a la Nación, y por su excelencia en los procesos de formación, investigación, e innovación social y tecnológica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una organización académica y administrativa novedosa, flexible, eficiente y sostenible, con comunicación transparente y efectiva en su interior, con la Nación y con el mundo, y comprometida con los procesos de transformación social requeridos para alcanzar una sociedad equitativa, incluyente y en paz.”, lo cual evidencia un gran interés de la Universidad por introducir los cambios necesarios tanto en la formación del talento humano como en la generación de herramientas adecuadas para los contextos urbanos colombianos que permitan aprovechar la creciente información generada por las ciudades, y con ello contribuir a fortalecer la capacidad de toma de decisiones que faciliten el tránsito hacia ciudades inteligentes que optimicen el uso de las infraestructuras para mejorar la prestación de los servicios a los ciudadanos.

3. Objetivos
3.1	Objetivo general.
Determinar las oportunidades de la Universidad Nacional para contribuir en la implementación de ciudades inteligentes en Colombia.
[bookmark: _Ref98857243][bookmark: _Toc108521772]3.2	Objetivos específicos.
· Identificar oportunidades para fortalecer las capacidades del talento humano para la gestión de información en el contexto propio de sus ciudades.
· Desarrollar instrumentos y herramientas para el análisis de información adecuadas para los contextos de las ciudades colombianas.
· Transferir nuevos conocimientos a los responsables de los procesos de toma de decisiones y partes interesadas. 

4. El rol de la Universidad 
La Universidad como entidad de educación superior responsable de los procesos de formación del talento humano y de la creación de nuevo conocimiento que contribuya al desarrollo social, económico y ambiental del país, sin duda juega un papel fundamental en los procesos de transformación de las ciudades colombianas y es por esto que en este capítulo se analiza el rol de la universidad desde la ópticas de la docencia, la investigación y la extensión.
4.1	Componente de docencia.
La Universidad tiene como misión “Formar profesionales e investigadores sobre una base científica, ética y humanística, dotándolos de una conciencia crítica, de manera que les permita actuar responsablemente frente a los requerimientos y las tendencias del mundo contemporáneo, y liderar creadoramente procesos de cambio.” Lo cual implica que el proceso de formación no puede limitarse a la trasferencia simple de un conocimiento y por el contrario esta envestido de una gran responsabilidad en la generación de conciencia sobre las implicaciones sociales, económicas y ambientales del ejercicio del campo especifico de formación.
Lo anterior implica que el proceso de formación de futuros profesionales encargados de la planificación y desarrollo de la infraestructura de las ciudades y de la planificación urbana requiere un especial compromiso en la generación conciencia y capacidades para analizar la gran cantidad de información que se produce en la ciudades y la importancia que las decisiones sean tomadas con información que responda a los contextos propios de la ciudad.
Otro elemento fundamental es la generación de conciencia frente a la necesidad de contar con procesos de planificación y gestión participativos que fortalezcan la gobernanza de las ciudades, los cuales deben ser involucrados en los procesos técnicos de manera real permitiendo con ello involucrar los aspectos culturales, sociales y la sabiduría local en la planificación y desarrollo de las soluciones a los problemas urbanos.
Particularmente, la experiencia profesional me ha permitido contribuir en la Facultad de Ingeniería de la Pontificia Universidad Javeriana sede Cali, específicamente en el programa de Ingeniería Civil donde oriente el curso de Pavimentos en los años 2014 y 2015. Adicionalmente, he participado como evaluador de trabajos de grado de estudiantes de ingeniería civil e ingeniería topográfica de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y la Universidad del Valle.

Mi formación multidisciplinar permitiría contribuir al estudiante de la Universidad Nacional en la generación de una visión más holística para abordar los problemas urbanos y territoriales, lo cual es una herramienta esencial en un mundo cambiante donde las preocupaciones ambientales y sociales cobran cada vez más relevancia.
Teniendo en cuenta mi experiencia profesional y formación académica podría contribuir en el proceso de formación de los estudiantes de la Universidad Nacional mediante la orientación de los siguientes cursos:
· Diseño vial e ingeniería de pavimentos.
· Formulación y evaluación de proyectos
· Gestión de proyectos
· Planificación urbana y territorial
· Transporte, movilidad y accesibilidad
· Seguridad vial
· Desarrollo territorial
· Economia del transporte

4.2	Componente de investigación.
La investigación está contemplada en la misión de la Universidad como uno de los elementos fundamentales, es por ello que contempla dentro de sus fines lo siguiente:
· Asimilar críticamente y crear conocimiento en los campos avanzados de las ciencias, la técnica, la tecnología, el arte y la filosofía.
· Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia, formulaciones y soluciones pertinentes.
· Hacer partícipes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los sectores sociales que conforman la nación colombiana.
Elementos que están en plena alineados con la necesidad de introducir cambios organizacionales que permitan contar con las capacidades y herramientas tecnológicas necesarias para el desarrollo de ciudades inteligentes, sostenibles y resilientes, es por ello que la Universidad debe promover la investigación tendiente a la generación de instrumentos adecuados para los contextos de las ciudades colombianas que permitan una mayor capacidad de análisis a fin de fortalecer la capacidad de tomar decisiones mejor informadas y poder fomentar la participación de las partes interesadas y la gobernanza de las ciudades.
En este sentido, se viene desarrollando la tesis doctoral para optar al título de Doctor en Gestión Urbana y del Territorio de la Universidad del Valle denominada “Índice territorial para la toma de decisiones en la gestión del transporte sostenible”, esta investigación se resume de la siguiente manera:

Las decisiones de planificación urbana determinan los usos de la tierra y los patrones de viaje, lo cual impacta el medio ambiente y la salud humana, es por ello por lo que se requieren instrumentos de gestión que privilegien los impactos sociales positivos y promuevan cambios estructurales. El logro de la sostenibilidad urbana requiere contar con sistemas de transporte más equitativos que garanticen la accesibilidad a los elementos del entorno urbano construido, es por ello que se propone contribuir en esa dirección al analizar la relación del transporte público con el entorno construido y proponer un instrumento que permita brindar información relevantes sobre los efectos ambientales, económicos y sociales y su distribución espacial para mejorar los procesos de toma de decisiones. Para los análisis se utiliza el SITM-MIO de Santiago de Cali como caso de estudio y se analizan un total de 57 variables, mediante el empleo de método de mínimos cuadrados parciales se analizó la relación existente entre las variables con las motivaciones ambientales (emisiones de CO2) y económicas (densidad de construcciones), adicionalmente se evaluó la equidad vertical en la distribución de la accesibilidad a las oportunidades, lo anterior permitió el cálculo de los subíndices ambiental, económico y social, aplicando el método de entropía para la estimación de factores de ponderación se calculó el índice territorial para la toma de decisiones en la gestión del transporte sostenible (ITTS). Los resultados permiten evidenciar espacialmente el nivel de las interacciones entre la gestión del transporte y el entorno construido desde la óptica ambiental, económica y social constituyéndose en un instrumento que aporta elementos de juicio para la toma de decisiones en proyectos de transporte y de desarrollo urbano para avanzar hacia la sostenibilidad.

Previamente al desarrollo de esta investigación, se desarrollaron otros proyectos en la línea de procurar contribuir al desarrollo de los territorios, los cuales relacionamos a continuación:

· Elaboración de la Guía para Diseño de Pavimentos en Placa Huella.
· Evaluación de Pavimentos en Placa Huella de Concreto Simple: Análisis con elementos Finitos 3D.
· Evaluación de Pavimentos en Placa Huella de Concreto Reforzado: Análisis.
· Elaboración de la base de datos para la determinación de costos de infraestructura en el Departamento del Cauca.
· Estudio de las variables que influyeron en el comportamiento de la demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo (MIO) de Santiago de Cali en el periodo 2009 – 2013.
· Análisis de la utilización de productos no convencionales en la estabilización de suelos finos con cementantes hidráulicos. 2004.
· Análisis de las proyecciones de tránsito en Colombia y su influencia en el diseño y construcción de pavimentos flexibles. 1997.
Es así como se puede evidenciar el interés por contribuir en la búsqueda de instrumentos que permitan mejorar la planificación y gestión de las ciudades y territorios.

4.3	Componente de extensión.
La misión de la universidad contempla:
· Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su articulación internacional.
· Prestar apoyo y asesoría al Estado en los órdenes científico y tecnológico, cultural y artístico, con autonomía académica e investigativa.
· Hacer partícipes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los sectores sociales que conforman la nación colombiana.
· Contribuir, mediante la cooperación con otras universidades e instituciones del Estado, a la promoción y el fomento del acceso a la educación superior de calidad
Es por ello que tiene la obligación de contribuir al desarrollo de mecanismos de transmisión de conocimiento tales como diplomados, seminarios, consultorías especializadas que contribuyan a la formación de capacidades `para resolver los cada vez más complejos problemas urbanos
A nivel de transferencia de conocimiento, es importante reconocer que en el mundo actual la generación de conocimiento ya no es monopolio de las universidades, y cada vez más el sector público, el sector privado y las organizaciones no gubernamentales están produciendo nuevo conocimiento, es por ello que la universidad actual debe incrementar sus esfuerzos en la generación de conocimiento aplicable a la solución de los problemas contemporáneos de la sociedad.
Lo anterior implica una necesidad de centrarse en la búsqueda de nuevas herramientas, metodologías, instrumentos que permitan enfrentar los desafíos urbanos y territoriales actuales , tales como la contaminación, la congestión, la siniestralidad vial, el transporte, etc., pero no es suficiente con generar dicho conocimiento sino que debe ser transmitido a la sociedad a partir de diferentes mecanismos como:
· • Actualización permanente de los cursos de formación
· • Diplomados, seminarios y cursos de actualización para los profesionales
· • Consultoría especializada es las áreas de dominio profesional.
En este sentido, pongo mi experiencia profesional y formación académica para promover y participar en diferentes eventos y proyectos que permitan contribuir al fortalecimiento de las competencias de los profesionales responsables de la toma de decisiones de la ciudades y las partes interesadas.
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