PROPUESTA DE SOFTWARE INTEGRAL DE GESTION DE CARTERA Y
COBRANZA

INTRODUCCION

Esta propuesta integra las mejores funcionalidades identificadas en Smart-Pay y Try Controller, junto con los requerimientos documentados en el analisis del
proyecto, para desarrollar un software completo de gestion de cartera, cobranza y ventas.

El software estd disefiado como una plataforma modular, escalable y multi-plataforma que permite:

Control total de cartera desde cualquier lugar
Gestion de rutas y vendedores en tiempo real
Automatizacion de procesos criticos

L]
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e Andlisis y reportes avanzados

PARTE I: MODULOS CORE

Los moédulos core son esenciales para la operacién bésica del sistema y deben implementarse en la primera fase del proyecto.

1. MODULO DE AUTENTICACION Y SEGURIDAD (CORE)

Descripcion: Sistema de autenticacion robusto con mdltiples niveles de seguridad y gestién de sesiones.
Funcionalidades:

e Login multi-plataforma (Web, Mobile)
e Autenticacion JWT (JSON Web Tokens)

e API Key para servicios

e Gestion de sesiones seguras

e Registro de dispositivos mdviles

e Control de acceso basado en roles (RBAC)

e Autenticacion de dos factores (2FA) - Mejora futura

Componentes Técnicos:

e Endpoints backend para login y autenticacion
e Interfaz web para administradores

o Interfaz movil para vendedores/revisadores
e Sistema de tokens y refresh tokens

e Logs de acceso y seguridad

Referencias:

e Smart-Pay: App vendedor, Web administrador, App Revisador
e Try Controller: Login seguro con gestion de sesiones

2. MODULO DE GESTION DE USUARIOS (CORE)

Descripcién: Administracion completa de usuarios, roles y permisos del sistema.
Funcionalidades:

e (Creacion, edicion e inactivacion de usuarios

e Gestion de roles y permisos

e Asignacion de usuarios a unidades/rutas

o Perfiles de usuario (Administrador, Vendedor, Revisador, Supervisor)
e Vinculacion de dispositivos moéviles a usuarios

e Historial de actividades de usuarios

Componentes Técnicos:

Backend: Endpoints CRUD de usuarios
Web: Panel de administracién de usuarios
Base de datos: Tabla de usuarios, roles, permisos

L]
L]
L]
e Validaciones de integridad referencial

Referencias:

e Smart-Pay: Gestion de usuarios para diferentes aplicaciones
e Try Controller: Parametrizacién de usuarios

3. MODULO DE GESTION DE UNIDADES Y RUTAS (CORE)

Descripcién: Administracion de unidades de negocio, rutas de venta y asignacion de recursos.



Funcionalidades:

e Creacidn y gestion de unidades o Centros de Negocio (CN)
e Asignacion de vendedores a unidades

e Construccion y planificacién de rutas

e Visualizacion de rutas en mapas

e Gestion de zonas geogréficas

e Historial de rutas por unidad

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de gestién de unidades y rutas
e Web: Panel de administracion de unidades

e Mobile: Visualizacion de ruta asignada

e Integracién con mapas y geolocalizacién

Referencias:

e Try Controller: Conecta vendedores a Centros de Negocio (CN)
e Try Controller: Planificacion de rutas desde la app

4. MODULO DE GESTION DE CLIENTES (CORE)

Descripcion: Base de datos centralizada de clientes con informacién completa y ubicacion.
Funcionalidades:

e CRUD completo de clientes

e Informacion de contacto y ubicacion

o Geolocalizacién (latitud, longitud, altitud)
e Cobdigos postales y direcciones completas
e Historial de transacciones por cliente

e Estados de cuenta actualizados

e Busqueda avanzada de clientes

e Filtros por zona, estado, cartera, etc.

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de gestién de clientes

e Web: Listado y edicion de clientes

e Mobile: Consulta de informacion de clientes

e Base de datos: Tabla de clientes con geolocalizacién

Referencias:

e Smart-Pay: Ubicacién de clientes
e Try Controller: Estados de cuenta actualizados desde la app

5. MODULO DE GESTION DE CREDITOS (CORE)

Descripcion: Sistema completo de administracion de créditos, desembolsos y aprobaciones.
Funcionalidades:

e Creacion y registro de créditos

e Solicitud de créditos desde mévil

e Aprobacién/rechazo de créditos desde web
e Desembolsos de créditos aprobados

e Gestidn de cupos de crédito por cliente

e Historial de créditos por cliente

e Ampliaciones de cupo con autorizacién

e Consulta de saldo y cuotas pendientes

e Validaciones de limites y politicas

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints completos de gestién de créditos
e Web: Panel de administracion y aprobacion

e Mobile: Solicitud y consulta de créditos

e Sincronizacién mdvil-servidor

e Sistema de alertas para aprobaciones

Referencias:

e Try Controller: Solicitud y aprobacion de créditos
e Try Controller: Ampliaciones de cupo con llaves automaticas
e Smart-Pay: Control de cartera

6. MODULO DE GESTION DE PAGOS Y RECAUDO (CORE)

Descripcién: Sistema de cobranza y recaudo en tiempo real, con control de pagos y cuotas.



Funcionalidades:

e Registro de pagos desde movil
e Consulta de cuotas pendientes

e Consulta de saldo de cartera

e Estado de pago por cliente

e Gestion de recaudo por unidad

e Actualizacion de estado de cuenta
e Registro de pagos parciales

e Historial de pagos

e Sincronizacién en tiempo real

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de gestién de pagos

e Web: Listado y modificacién de pagos

e Mobile: Registro de pagos con sincronizacién
e Validaciones de montos y fechas

e Célculo automatico de saldos

Referencias:

e Smart-Pay: Control de cartera desde cualquier lugar
e Try Controller: Recaudo y cobranza en tiempo real
e Try Controller: Consulta de cuotas, pendientes y saldo

7. MODULO DE GESTION DE CAJAS (CORE)

Descripcién: Control completo de apertura, cierre y movimientos de caja por unidad.
Funcionalidades:

e Apertura de caja por unidad

e Cierre de caja diario

e Descarga de informacion basica de caja al moévil
e Control de efectivo en caja

e Resumen de movimientos de caja

e Transferencias entre oficina y ruta

e Control de saldos por unidad
e Historial de cierres de caja
e Validaciones de conciliacion

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de gestion de cajas

e Web: Apertura, cierre y administracién de cajas
e Mobile: Descarga de informacion y cierre de caja
e Sincronizacion mévil-servidor para cierres

e Reportes de caja por unidad

Referencias:

e Try Controller: Cierre de caja contable
e Try Controller: Transferencias entre oficina y ruta
e Smart-Pay: Control en cualquier momento del dia

8. MODULO DE GESTION DE INGRESOS Y GASTOS (CORE)

Descripcion: Registro y control de todos los movimientos financieros de la operacion.
Funcionalidades:

e Registro de ingresos desde mévil

e Registro de gastos desde movil (con foto y comentario)
e Tipificacion de gastos

e Modificacién de ingresos/gastos desde web

e Validaciones de montos y categorias

e Historial de movimientos

e Filtros por tipo, fecha, unidad

e Sincronizacién mévil-servidor

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de gestién de ingresos y gastos
e Web: Listado y modificacion de movimientos

e Mobile: Registro con captura de foto (para gastos)
e Base de datos: Tabla de movimientos financieros

e Almacenamiento de imagenes

Referencias:

e Try Controller: Registro de gastos con tipo, valor, foto y comentario
e Try Controller: Control total de movimientos de dinero



9. MODULO DE SINCRONIZACION Y OFFLINE (CORE)

Descripcion: Capacidad de trabajo offline con sincronizacién automética cuando hay conexién.
Funcionalidades:

e Modo offline en aplicaciéon mavil

e Almacenamiento local de datos

e Sincronizacién automaética al recuperar conexion
e Resolucién de conflictos en sincronizacién

e Indicador de estado de sincronizacion

e Logs de sincronizacion

Componentes Técnicos:

e Mobile: Base de datos local (SQLite)

e Backend: Sistema de sincronizacion por lotes
e API de sincronizacién incremental

e Manejo de conflictos y versionado

Referencias:

e Smart-Pay: Acceso desde cualquier lugar
e Try Controller: Funcionamiento en tiempo real

PARTE Il: MODULOS DE MEJORA

Los médulos de mejora complementan el sistema core y agregan valor estratégico para optimizar la operacion y la toma de decisiones.

10. MODULO DE REPORTES Y ANALYTICS (MEJORA)

Descripcién: Dashboard y reportes avanzados para analisis y toma de decisiones.
Funcionalidades:

e Dashboard principal con indicadores clave (KPI)
e Reportes de ventas (diario, semanal, mensual)

e Reportes de cartera (envejecimiento, morosidad)
e Reportes de KPI personalizables

e Gréficos en tiempo real

e Exportacion de reportes (PDF, Excel, CSV)

e Filtros avanzados por fecha, unidad, vendedor

e Comparativas y tendencias

e Reportes programados por email

Componentes Técnicos:

e Web: Dashboard interactivo con gréaficos
e Backend: APIs de agregacién y calculo

e Motor de reportes

e Visualizacion de datos (graficos, tablas)
e Sistema de exportacion

Referencias:

e Try Controller: Try Analytics - Andlisis financiero y toma de decisiones
e Try Controller: Dashboard con indicadores claros y gréficos intuitivos
e Smart-Pay: Observacion del comportamiento del negocio durante el afio

11. MODULO DE NOTIFICACIONES Y ALERTAS (MEJORA)

Descripcion: Sistema de notificaciones push, recordatorios y alertas configurables.
Funcionalidades:

e Notificaciones push en movil

e Recordatorios de pagos y cobranza

e Alertas de aprobaciones pendientes

e Configuracién de alertas personalizadas
e Notificaciones de eventos importantes
e Historial de notificaciones
e Gestion de alarmas y recordatorios

Componentes Técnicos:

e Backend: Servicio de notificaciones push

e Backend: Endpoints de recordatorios y alarmas
e Mobile: Receptor de notificaciones

e Sistema de colas para envio

e Configuracion de usuarios



Referencias:

e Try Controller: Notificaciones en tiempo real
e Smart-Pay: Recordatorios y alarmas

12. MODULO DE CONCILIACION Y CASTIGOS (MEJORA)

Descripcién: Herramientas para conciliacion de cartera y gestion de castigos.
Funcionalidades:

e Conciliacién de cobros

e Limpiezas de cartera

e Castigos de cartera incobrable
e Procesos de ajustes contables
e Historial de conciliaciones

e Reportes de castigos

e Validaciones de procesos

Componentes Técnicos:

e Backend: Endpoints de conciliacion y castigos
e Web: Panel de administracién

e Validaciones de procesos

e Registro de auditoria

Referencias:

e [ntegracion con sistemas contables
e (Gestion de cartera vencida

13. MODULO DE AUTOMATIZACION Y LLAVES (MEJORA)

Descripcion: Sistema de reglas automaticas para aprobaciones y procesos.
Funcionalidades:

e Configuracion de llaves automaticas

e Automatizacion de aprobaciones de crédito
e Reglas para ampliaciones de cupo

e Automatizacion de autorizaciones de ventas
e Reglas para gastos inesperados

e Configuracion de limites y umbrales

e Flujos de aprobacién personalizados

Componentes Técnicos:

e Backend: Motor de reglas

e Web: Configuracion de llaves automaticas
e Sistema de evaluacién de condiciones

e Logs de ejecucion de reglas

Referencias:

e Try Controller: Llaves automaticas para gestionar ampliaciones de cupos, ventas, gastos
e Try Controller: Automatizacién de solicitudes de vendedores

14. MODULO DE GEOLOCALIZACION Y RUTAS (MEJORA)

Descripcién: Gestién avanzada de ubicacion y optimizacién de rutas.
Funcionalidades:

e Geolocalizacién en tiempo real

e Tracking de vendedores en ruta

e Optimizacién automatica de rutas
e Visualizacion de rutas en mapas
e Geocodificacion de direcciones

e Caélculo de distancias y tiempos

e Rutas sugeridas por eficiencia

e Historial de ubicaciones

Componentes Técnicos:

e Mobile: GPSy servicios de ubicacién

e Backend: Almacenamiento de coordenadas

e Integracion con servicios de mapas (Google Maps, Mapbox)
e Web: Visualizacion de rutas en mapas

e Algoritmos de optimizacion de rutas

Referencias:



e Smart-Pay: Ubicacién de clientes
e Try Controller: Gestién de rutas y localizacién

15. MODULO DE LOGS Y AUDITORIA (MEJORA)

Descripcién: Sistema completo de logs y auditoria de todas las acciones del sistema.
Funcionalidades:

e Logs de todas las acciones de usuarios

e Logs desde login hasta cierre de caja

e Visualizacion de logs para usuarios finales
e Busqueda y filtrado de logs

e Exportacion de logs para auditoria

e Trazabilidad completa de transacciones

e Logs de sincronizacion

e Alertas de actividades sospechosas

Componentes Técnicos:

e Backend: Sistema de logging centralizado
e Base de datos: Tabla de logs

e Web: Visualizador de logs

e Mobile: Registro de acciones

e Sistema de busqueda y consulta

Referencias:

e Auditoria y cumplimiento normativo
e Seguridad y trazabilidad

16. MODULO DE RESUMENES Y CONSOLIDACION (MEJORA)

Descripcién: Resimenes ejecutivos y consolidacion de informacién por unidad.
Funcionalidades:

e Resumen de unidad desde web

e Resumen de movimientos desde mévil

e Consolidacién de informacién diaria/semanal
e Resumen de recaudo y cobranza

e Resumen de ventas por unidad

e Consolidacion de transferencias

e Vista 360° de gestion diaria/semanal

e Comparativas entre unidades

Componentes Técnicos:

e Backend: APIs de consolidacién

e Web: Panel de resimenes

e Mobile: Vista resumida de unidad

e Agregacion de datos en tiempo real

Referencias:

e Try Controller: Visién 360° de gestion diaria o semanal
e Try Controller: Informacion consolidada de transferencias, clientes visitados, recaudo

17. MODULO DE VERIFICACION Y AUDITORIA DE VENTAS (MEJORA)

Descripcién: Sistema de verificacion y auditoria de transacciones en tiempo real.
Funcionalidades:

e Verificacién de ventas desde web o mévil

e Auditoria de transacciones de vendedores
e Registro detallado de movimientos por ruta
e Control de transferencias y productos

e Validacién de transacciones

e Reportes de verificacion

Componentes Técnicos:

e Backend: APIs de verificacion

e Web: Panel de auditoria

e Mobile: Verificacion en campo

e Sistema de validaciones cruzadas

Referencias:

e Try Controller: Verificacion de ventas en tiempo real
e Try Controller: Auditar transacciones desde app o computador



18. MODULO DE GESTION MULTI-PAIS Y MULTI-MONEDA (MEJORA)

Descripcion: Soporte para operacién en multiples paises con diferentes monedas.
Funcionalidades:

e Configuraciéon multi-pais

e Soporte de multiples monedas

e Conversion de monedas

e Reportes consolidados multi-moneda

e Configuracién por pais/regién

e Adaptacion de formatos (fechas, nimeros)

Componentes Técnicos:

e Backend: Sistema de configuracién multi-idioma/moneda
e Base de datos: Tablas de configuracion regional

e APIs de conversion de moneda

e Adaptacion de formatos

Referencias:

e Try Controller: Funcionamiento en cualquier pais
e Smart-Pay: Acceso desde cualquier lugar del mundo

19. MODULO DE INTEGRACION Y API PUBLICA (MEJORA)

Descripcion: APIs publicas para integracion con otros sistemas.
Funcionalidades:

e API REST documentada
e [ntegracion con sistemas contables
e Integracion con sistemas ERP

e Webhooks para eventos

e SDK para desarrolladores

e Documentacion completa de API

e Portal de desarrolladores

Componentes Técnicos:

e Backend: APl Gateway

e Documentacion Swagger/OpenAPI
e Sistema de autenticacion para APIs
e Rate limiting y seguridad

e SDK en mdltiples lenguajes

Referencias:

e Integracion con ecosistema empresarial
e Extensibilidad del sistema

20. MODULO DE CAPACITACION Y SOPORTE (MEJORA)

Descripcién: Sistema integrado de capacitacion y soporte al usuario.
Funcionalidades:

e Tutoriales interactivos

e Guias y documentacion

e Centro de ayuda integrado
e Chat de soporte

e Videos tutoriales

e FAQ dindmico

e Sistema de tickets

Componentes Técnicos:

Portal de ayuda

Sistema de contenido (CMS)
Integracion con chat de soporte
Base de conocimiento

Referencias:

e Try Controller: Canal en YouTube con tutoriales
e Try Controller: Soporte 24/7

ARQUITECTURA TECNICA PROPUESTA



Stack Tecnoldgico Recomendado

Backend:

e Framework: Node.js/Express o Python/Django/FastAPI
e Base de datos: PostgreSQL (principal) + Redis (cache)
e Autenticacion: JWT + OAuth2
e API: RESTful + GraphQL (opcional)
Frontend Web:
e Framework: React.js o Vue.js
e Estado: Redux/Vuex
e Ul: Material-Ul o Ant Design
e Gréficos: Chart.js, D3.js
Mobile:
e Framework: React Native o Flutter
e Base de datos local: SQLite
e Maps: Google Maps SDK / Mapbox
e Push notifications: Firebase Cloud Messaging
Infraestructura:
e Cloud: AWS, Azure o GCP
e Contenedores: Docker + Kubernetes
e CI/CD: GitHub Actions o GitLab CI
e Monitoreo: Prometheus + Grafana

PLAN DE IMPLEMENTACION

Fase 1: Médulos Core (3-4 meses)

O oONOUTA WN =

. Autenticacion y Seguridad

. Gestién de Usuarios

. Gestién de Unidades y Rutas
. Gestion de Clientes

. Gestion de Créditos

. Gestién de Pagos y Recaudo
. Gestién de Cajas

. Gestién de Ingresos y Gastos
. Sincronizacién y Offline

Fase 2: Modulos de Mejora Criticos (2-3 meses)

10.
11.
12.

Reportes y Analytics
Notificaciones y Alertas
Conciliacién y Castigos

Fase 3: Modulos de Mejora Avanzados (2-3 meses)

13.
14.
15.
16.

Automatizacion y Llaves
Geolocalizacion y Rutas
Logs y Auditoria
Resumenes y Consolidacion

Fase 4: Modulos de Mejora Extendidos (2-3 meses)

. Verificacion y Auditoria de Ventas
. Gestiéon Multi-Pais y Multi-Moneda
. Integracion y API Publica

. Capacitacion y Soporte

Total Estimado: 9-13 meses

DIFERENCIADORES COMPETITIVOS

ONO U WN =

. Integracion Completa: Combina lo mejor de Smart-Pay y Try Controller en una sola plataforma

. Offline First: Funcionamiento completo sin conexién con sincronizacién inteligente

. Automatizacién Avanzada: Sistema de reglas y llaves automaticas para reducir intervencién manual
. Analytics en Tiempo Real: Dashboard y reportes con datos actualizados al instante

. Multi-plataforma: Web, iOS y Android con experiencia unificada

. Escalabilidad: Arquitectura preparada para crecimiento

. Seguridad Robusta: Mltiples capas de seguridad y auditoria completa

. Geolocalizacién Avanzada: Tracking y optimizacién de rutas en tiempo real



CONCLUSIONES

Esta propuesta integra las mejores funcionalidades identificadas en los sistemas analizados, creando una solucién completa y superior que permite:

e Operacion eficiente desde el dia uno con los médulos core
e Mejora continua con médulos avanzados

e Escalabilidad para crecer con el negocio

e Experiencia de usuario superior en todas las plataformas
e Control total y visibilidad en tiempo real

El sistema propuesto no solo reemplaza las funcionalidades existentes, sino que las supera con nuevas capacidades, mejor integracién y una experiencia de usuario
optimizada.

Realizado por: Tizy SAS

Fecha: 2025-12-5
Version: 1.0
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