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ABSTRACT

La arquitectura, ingenieria y construccion (AEC) representan una parte muy importante de la economia en los paises
desarrollados y en via de desarrollo. Sin embargo, la inversion en investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) en este
sector productivo es menor que en otros sectores econdmicos. La aplicacion de gestion de la innovacidn en el sector de la
construccidn es esencial para su competitividad y aporte de valor a la estrategia de la empresa. La gestion de la innovacion
implica la gestién de la calidad y gestion del conocimiento. La primera se establece con frecuencia en las empresas, pero
la segunda es deficiente en las empresas constructoras. En este articulo se relaciona la gestidn del conocimiento con la
gestion de la innovacion en la industria de la construccién. Por ello, partiendo del proceso de innovacion planteado por las
series de normas UNE 166000 y de un analisis de la literatura, se buscara la evolucion y a su vez se definira un esquema
de gestion del conocimiento (GC) en empresas constructoras. Este sistema cubre los principales procesos que se deben
aplicar en una empresa del sector de la construccion para gestionar adecuadamente el conocimiento: (1) identificar y
adaptar conocimiento, (2) crear y generar conocimiento, (3) categorizar conocimiento, (4) formalizar y hacer que el
conocimiento sea explicito, (5) transferir conocimiento, y (6) aplicar conocimiento.
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1. Introduccion

La arquitectura, ingenieria y construccion (AEC) representan una parte muy importante de la economia en los paises
desarrollados y en via de desarrollo. La aplicacion de gestion de la innovacién en el sector de la construccidn es esencial
para su competitividad, afiadiendo valor a la estrategia de la empresa, y la disponibilidad de procesos innovadores en un
mundo en constante cambio (Yepes et al., 2016). Esta a su vez, involucra la gestion de otras areas y todas deben estar
enfocadas en afiadir valor a la estrategia de la compafiia. Entre estas areas se encuentran la gestion de la calidad y la gestién
del conocimiento; esta Gltima puede considerarse deficiente en las empresas constructoras (Yepes et al., 2016). A pesar
de lo anterior, la gestion del conocimiento resulta ser una disciplina fundamental en esta area debido a que el conocimiento
es el principal activo para innovar (Yepes et al., 2016; Xu et al., 2011). Ademas, la gestion del conocimiento debe estar
presente durante todo los procesos de gestion en las empresas del sector de la construccidn, pues es una base crucial para
sistematizar la resolucion de los problemas de informacién y conocimiento que se presentan continuamente en la
organizacion y en los proyectos (Pellicer et al., 2012). Sin embargo, en la actualidad no existen modelos guiados por una
norma que permitan implementar la gestion del conocimiento en las empresas constructoras. Por tal razon, este articulo
tiene por objeto ligar o relacionar la gestién del conocimiento con la gestién de la innovacién en la industria de la
construccién, para luego plantear un esquema general de los procesos necesarios para la gestion del conocimiento en
empresas constructoras.

Para ello, inicialmente se realiz6 una profunda blsqueda bibliogréafica relacionada con la gestién de la innovacién
y la gestion del conocimiento en el sector de la construccion. Partiendo de tal analisis de la literatura y del proceso de
gestion de innovacion planteado a partir de la serie de normas UNE 166000, se encuentra la relacion entre tales disciplinas.
A continuacidn, se define un esquema de gestion del conocimiento (GC en adelante) en empresas del sector de la
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construccién el cual guarda relacion con el esquema de gestion de innovacion mencionado anteriormente. Con tal esquema,
se propondra una base crucial para sistematizar la resolucion de los problemas de informacion y conocimiento que se
presentan continuamente en la organizacion y en los proyectos, lo cual es fundamental debido a que el conocimiento es el
principal activo para innovar y para la competitividad de una empresa. Este esquema contempla los principales aspectos
y procesos que debe emplear una empresa constructora para gestionar adecuadamente el conocimiento, los cuales se
presentan a continuacion: (1) identificar y adaptar conocimiento, (2) crear y generar conocimiento, (3) capturar
conocimiento, (4) formalizar y explicitar conocimiento, (5) transferir conocimiento, y (6) aplicar conocimiento. Entre los
aspectos relevantes para GC se encuentran la estrategia de GC, los recursos y las caracteristicas organizacionales.
Finalmente, se plantearan las conclusiones respecto al planteamiento y viabilidad del esquema propuesto.

2. Gestion de la innovacion

La innovacion es concebida como un proceso que no debe ser espontaneo y que por el contrario es susceptible de ser
normalizado y gestionado de forma sistematica. Con la implementacion de esta disciplina, las empresas podrian
incrementar la capacidad para gestionar nuevos conocimientos (Yepes et al., 2016; ACCIO, 2015). La estandarizacién de
esta area da lugar a un intercambio de informacién y de conocimiento interno y externo mas sencillo, y esto a su vez
garantiza mayor flexibilidad y una mejora en la eficiencia de los procesos organizativos (Pellicer, 2014).

La innovacidn tecnolégica y la 1+D constituyen un factor critico en el crecimiento econdmico de un pais y precisan
de un marco normativo que sistematice y optimice sus respectivas actividades (AENOR, 2006a). Ante la necesidad de
establecer una norma que brinde las directrices para sistematizar las actividades de I+D+i, sin limitar la creatividad de los
investigadores, el comité técnico AEN/CTN 166 Actividades de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
(I+D+i) cuya Secretaria desempeila AENOR, cre6 la Norma Experimental UNE 166000:2002 “Gestion de la [+D+i”. Esta
norma fue anulada y sustituida afios después por la UNE 166000:2006 cuyo nombre no fue modificado (Pellicer et al.,
2012). Los objetivos de esta norma son homogeneizar criterios, fomentar la transferencia de tecnologia y proporcionar
herramientas para la valoracion de proyectos de 1+D+i (Pellicer et al., 2008; Yepes et al., 2016). La normalizacion del
proceso de gestion de la innovacion en la construccion, ha dado lugar a la proposicion de modelos generales de sus
subprocesos. De acuerdo a la normativa espafiola UNE 166000:2006 y a algunos investigadores, estos subprocesos
corresponden a (1) la vigilancia tecnoldgica, (2) la creatividad (generacion de ideas), (3) planificacién y ejecucion de
proyectos de innovacion, ( 4) la transferencia de tecnologia y (5) la proteccidn de los resultados (Yepes et al., 2016). Sin
embargo, la implementacién de dichos procesos no es suficiente para lograr los beneficios esperados de una gestién de la
innovacion eficiente y por ende, se requieren equipos que promuevan y apoyen una cultura de la innovacion (Pellicer et
al., 2012).

3. Gestion del conocimiento

Actualmente, los sectores productivos se ven expuestos a nuevos desafios impartidos por una cultura de intercambio de
bienes y servicios cada vez mas internacionalizada y exigente. Por ello, es fundamental emplear nuevas estrategias
organizacionales y productivas que permitan a las organizaciones adaptarse a los cambios que tal situacion supone. Ante
esta situacion, la gestion del conocimiento es un factor clave y determinante en el desarrollo constante de las empresas
constructoras para ganar competitividad pues permite compartir y distribuir todo los conocimientos presentes en cada
individuo a nivel de toda la organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Un sistema de gestién de conocimiento puede generar nuevas tecnologias y procesos, lo cual a su vez facilitaria y
mejoraria la productividad, la rentabilidad y la competitividad de una compafiia (Zhang et al., 2009). Al mismo tiempo,
con esta disciplina se puede reducir errores repetidos, gestionar la creacion de productos de calidad, y fomentar un entorno
innovador que hara avanzar los distintos sectores productivos presentes en la economia de un pais (Wanberg & Javernick-
Will, 2014). Algunos investigadores también han planteado que una gestion de conocimiento eficaz no s6lo proporciona
las herramientas para crear, obtener, combinar y distribuir conocimiento, sino que también debe ser capaz de establecer
estrategias que permitan estructurar y organizar la informacion y los conocimientos tacitos o explicitos de manera tal que
sea posible su facil localizacién, acceso, distribucién y uso (Chinowsky & Carrillo, 2007). Por otra parte, las empresas
constructoras han tenido una interpretacion errénea del concepto de gestion de conocimiento y con frecuencia lo confunden
con la gestion de los sistemas de informacién; esto se ve reflejado en aquellas empresas que creen que implementar
tecnologias de informacion para la gestion de sus datos e informacion corresponde a la gestién de conocimiento (Carrillo
& Chinowsky, 2006). En general, se ha identificado que no contemplan las demas herramientas y estrategias que se podrian
implementar para una gestion de conocimiento eficaz, tales como la gestion de los conocimientos presentes de sus
individuos a lo largo de los diferentes procesos del desarrollo de un proyecto y no sélo en su culminacion.



4. Relacion de gestion de innovacion y gestion de conocimiento

La gestidn de la innovacion requiere de sistemas de gestién complementarios para su adecuado funcionamiento en la
empresa tal y como se muestra en la Figura 1. Estos sistemas son la gestion de calidad, gestién tecnoldgica y la gestion
del conocimiento (Pellicer et al., 2008; Yepes et al., 2016).
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Figura 1. Relacidn entre la gestion de calidad, innovacion y conocimiento (Pellicer et al., 2008)

A pesar de que todos contribuyen en gran medida a la gestion de la I+D+i, la gestion del conocimiento resulta ser
una disciplina fundamental en esta area debido a que el conocimiento es el principal activo para innovar. Por otra parte, la
gestion del conocimiento es una base crucial para la innovacién en las empresas constructoras, ya que a través de ésta es
posible sistematizar la resolucién de los problemas que se presentan continuamente en la organizacion y en los proyectos
(Yepes et al., 2016). También, permite disminuir la complejidad y la incertidumbre inherente a la innovacién (Xu et al.,
2011). Ademas, algunos investigadores identificaron que para crear productos innovadores, las empresas constructoras
optan por la implementacién de sistemas de apoyo informético, los cuales no han resultado del todo eficaces debido a una
deficiencia de gestién de conocimiento que permita su adecuado uso y explotacion. Por lo anterior, se ha planteado que la
gestion del conocimiento debe estar presente durante todo el proceso de gestion de la innovacion (Xu et al., 2011).

Para una adecuada gestion de la innovacion en la industria de la construccion, las empresas deben reconocer la
importancia de la integracion de todos los clientes o partes interesadas durante todas las etapas de los diferentes procesos
gue supone un proyecto de construccion. De igual forma, la relacién o vinculo con los proveedores, y el buen manejo de
la informacion y los conocimientos, son aspectos fundamentales para el buen desarrollo de la gestion de la innovacién en
la empresa (Correa et al., 2007).

5. Procesos de gestion de conocimiento

Se realiz6 una busqueda y revisién bibliografica de libros, articulos y tesis relacionados con la normativa nacional e
internacional existente inherente a la gestion de la innovacion, la innovacién en la construccion, los esquemas planteados
para la gestion de la innovacion por la UPV y la gestién del conocimiento en la construccion.

En primera instancia, se estudio la importancia de la gestion de la innovacion en el sector de la construccién y su
relacion con la gestion del conocimiento. Los esquemas de gestion de la innovacion planteados por investigadores de la
Universidad Politécnica de Valencia a partir de la serie de normas de innovacion UNE 166000 (resumidos en Yepes et al.,
2016), son el recurso fundamental para este analisis. A partir de lo anterior, se definieron y desarrollaron los siguientes
esquemas, los cuales corresponden a los procesos de gestion de conocimiento en el sector de la construccion. Tales
esquemas, son planteados teniendo en cuenta que al surgir 0 encontrar un conocimiento nuevo en los procesos de GC, se
requiere de su respectiva adaptacion y modificacion mediante un pensamiento creativo, es decir, se requiere una
integracion con los esquemas de gestién de la innovacion. Ademas, se contempld que de los procesos de innovacion en
cuestion, surgen diferentes tipos y formas de conocimiento y de informacion que deben ser gestionados en la empresa.
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3.1.  Estrategia de gestion de conocimiento

Toda empresa de construccion que desee implementar gestion del conocimiento en su organizacion y en el desarrollo de
sus proyectos, debe tener claro el significado de este concepto. Ademas, debe ser consciente de los beneficios y riesgos
de GC, de la necesidad de GC en la construccion del valor de los activos de conocimiento para la mejora continua y de la
voluntad de compartir conocimiento (Carrillo, 2009). A partir de esto y de la identificacion de las necesidades de la
empresa, sus proveedores y sus clientes, es posible estructurar los objetivos y el contenido de una estrategia de GC. Es
fundamental que esta estrategia esté alineada con la estrategia de negocio organizacional, de lo contrario no afiadira valor
a la labor de la empresa (Carrillo, 2009).

Para ejecutar la estrategia de GC se deben establecer los recursos necesarios para su cumplimiento. De esta manera
y a nivel general, los principales recursos corresponden al capital humano de trabajo, a la financiacion de esta area de la
empresa y a la infraestructura necesaria que se debe adquirir y mantener (Carrillo, 2009). Una vez definidos todos estos
aspectos es posible llevar a cabo el planeamiento y el disefio de los procesos de gestion de conocimiento que se desean
implantar en la actividad de la empresa constructora. Finalmente, la empresa debe formalizar la estrategia de gestion de
conocimiento y generar su respectivo documento.

3.2.  Proceso general de gestion de conocimiento

La Figura 2 muestra los principales procesos de gestion de conocimiento en una organizacion. Estos procesos se han
definido desde el analisis de la literatura y un enfoque multiperspectiva de los investigadores. Ademas, se establece una
secuencia de acuerdo a las acciones y practicas que se plantean en cada uno de estos procesos. Por otra parte, se propone
una relacién entre estos procesos de gestién de conocimiento y los procesos de gestion de la innovacion propuestos por
investigadores de la Universidad Politécnica de Valencia y resumidos en Yepes et al. (2016).
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Figura 2. Proceso general de gestion de conocimiento.

Los procesos de identificacion y adaptacion del conocimiento, y de creacién y generacion del conocimiento se
asemejan y se relacionan con los procesos de creatividad y basqueda tecnoldgica de gestion de innovacion. Los resultados
de estos procesos, deben ser categorizados de acuerdo a su naturaleza y caracteristicas. A continuacion, la informacion y
nuevos conocimientos clasificados deben ser formalizados y explicitados de manera escrita para luego ser transferidos a
toda la empresa o a las areas que lo requieren. Respecto a los procesos de gestion de la innovacion, el proceso de
planificacién y ejecucidn de proyectos, también es similar al proceso de transferencia de conocimiento. De esta manera,
una vez definido el método o la forma para transmitir tales conocimientos, es preciso aplicarlos mediante un plan
gestionado.

3.3.  ldentificar y adaptar conocimiento

La identificacion y entendimiento de conocimiento es un proceso similar a la observacion tecnoldgica que se desarrolla
en la gestion de la innovacidn. En este proceso se identifica y entiende el conocimiento o informacion que puede
encontrarse en agentes externos y que se considera importante para la satisfaccion de las necesidades y el cumplimiento
de los objetivos de la estrategia de la compafiia. De acuerdo a la Figura 3, en la primera parte de este proceso, el equipo
especializado de gestion de conocimiento identifica cuales deben ser los canales y las fuentes de informacién que se deben
gestionar en las areas de la empresa constructora para acceder al conocimiento. Esta informacion debe ser actualizada de
acuerdo a los efectos de las variaciones externas de las empresas constructoras (Serna, 2015).
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Figura 3. Proceso identificar y adaptar de conocimiento.

Una vez se han establecido los recursos de informacién, debe plantearse una estrategia clara para la busqueda y
obtencion de la informacion externa requerida segun la estrategia de GC. En la siguiente fase de este proceso, el equipo
especializado en GC debe hacer un anélisis de la fuente de informacion a partir del cual se realiza una gestion de contenidos
en la cual se establecen estdndares para la regulacién analitica con el fin de seleccionar y transformar de forma eficaz la
informacién y el conocimiento relevante (Serna, 2015). De esta manera, se concluye si la informacion y los conocimientos
encontrados en los agentes externos son relevantes, fiables y pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia. A continuacién, se identifica si la informacion proviene del sector de la construccion o si por el contrario
corresponde a nuevas practicas o conocimientos aplicados en otros sectores. Ante informacion proveniente de otros
sectores, es preciso que la empresa defina un plan de entendimiento de los aportes que estos elementos pueden contribuir
al sector de la construccion, de manera tal que se realice una adaptacion de nuevos y novedosos conocimientos que se
estén aplicando con éxito en otras industrias o disciplinas y que puedan ser (Gtiles en la industria de la construccién. Esta
adaptacion corresponderia al proceso de creatividad planteado en los procesos de gestion de la innovacién el cual
corresponde al cuadro sombreado de la Figura 3 (Yepes et al., 2016). Finalmente, si la informacién obtenida corresponde
a nuevas practicas o procesos novedosos empleados en el sector de la construccion, ésta estard disponible para su
categorizacion.

3.4.  Creary generar conocimiento

Una vez establecida la estrategia de GC es posible desarrollar una estrategia para la creacion o adquisicion de
conocimiento. Como se observa en la Figura 4, en este proceso se crea y se genera nuevo conocimiento al interior de la
compafiia a partir de la experiencia de los trabajadores y de los proyectos y actividades que se desarrollan en las diferentes
areas de la empresa constructora.
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Figura 4. Proceso crear y generar conocimiento.

En la primera fase de este proceso, el equipo especializado de gestién de conocimiento define una estrategia para
la blsqueda y obtencion de la informacion que se necesita y que se encuentra en el interior de la empresa y que se considera
de gran valor. Esta estrategia junto con la experiencia adquirida por los trabajadores a partir de la practica, son los
parametros de entrada para llevar a cabo un analisis del tipo de informacion que se esta generando en la empresa. Durante
este andlisis se procesa el conocimiento y la informacion y se identifica que si es conocimiento tacito o explicito. Si es
conocimiento tacito es preciso fomentar la creacion de subgrupos de trabajo afines con el fin de que se desarrollen e
implementen sistemas para facilitar la interaccién entre los trabajadores, el aprendizaje y la identificacion de conocimiento.
Entre estos sistemas o métodos de aprendizaje se encuentran las comunidades de practica, reuniones de socializacion,
entre otros (Carrillo, 2009). Estos facilitadores son primordiales en el proceso de GC ya que transmitir conocimiento de
una persona a otra 6 trabajar grupalmente, es una buena forma de generar nuevo conocimiento a partir de soluciones
innovadoras (Dave & Koskela, 2009). De esta manera sera posible adquirir el conocimiento y transformarlo en
conocimiento explicito. A continuacion, el equipo de GC realiza una gestion de contenidos de toda la informacion vy el
contenido adquirido. En esta actividad, se establecen estandares para la regulacién analitica con el fin de seleccionar y
transformar de forma eficaz la informacion y el conocimiento (Serna, 2015). Finalmente, se verifica la relevancia,
fiabilidad y pertinencia de la informacidn y los conocimientos encontrados en los agentes internos respecto a los objetivos
de la compafiia.

5.5.  Categorizar conocimiento

En las empresas de construccidn existen diversas fuentes internas y externas de informacién y de conocimiento. Estos
activos, en su mayoria intangibles, deben ser capturados para su uso y aplicacién en toda la organizacion. El equipo de
GC accede a la informacidn y al conocimiento que resulta de los procesos de identificar y adaptar conocimiento (a nivel
externo) y de crear y generar conocimiento en cada area o proyecto (a nivel interno). La Figura 5 representa el proceso en
cuestion, cuya fase inicial corresponde a la categorizaciéon del conocimiento de acuerdo con su funcionalidad, tipo,
importancia y fuente (Yepes et al., 2016). De esta manera, se establece una homogenizacion que permite la clasificacion
en el sistema de base de datos y a su vez proporciona los descriptores de busqueda (Yepes et al., 2016). En la siguiente
fase del proceso, el equipo de GC realiza los registros correspondientes a la informacion y al conocimiento adquiridos.
Estos registros proporcionan los aspectos mas relevantes de dicha informacion (Yepes et al., 2016). Al concluir estas
actividades, los registros realizados se introducen en un sistema de base de datos. En esta misma base de datos se pueden
contener todos los registros e informacién obtenida en el proceso de busqueda tecnoldgica realizado en la gestién de la
innovacion.
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Figura 5. Proceso categorizar conocimiento.

i, Formalizar y explicitar conocimiento

El proceso de formalizacion y explicitacion del conocimiento el cual esta representado en la Figura 6, tiene como principal
objetivo que toda la informacion y conocimiento obtenidos hasta ahora a través de los procesos de gestion de conocimiento
y de gestion de la innovacion, puedan ser interpretados por todos los trabajadores de la empresa constructora.
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Figura 6. Proceso formalizar y explicitar conocimiento.

En primer lugar, se relacionan entre si los conocimientos y la informacion obtenidos, asi como también se
relacionan con la estrategia de GC de la empresa, la cual a su vez esté relacionada con la estrategia global de la compafiia.
En la siguiente fase se definen los conceptos o significados que se emplean en los registros con el fin de establecer un
mecanismo de compatibilidad de informacion (Serna, 2015). Es preciso realizar una revisién permanente de estos
significados o conceptos, con el fin de mantener la eficiencia del mecanismo de compatibilidad (Serna, 2015). A
continuacion, el conocimiento que se ha determinado relevante para la empresa, debe ser traducido a un lenguaje comun
de tal manera que pueda ser til y entendido por todos los empleados (Serna, 2015). Finalmente, se inicia un proceso de
documentacion y registro validado para establecer los aspectos mas relevantes de cada nuevo conocimiento, el cual se
envia a un sistema de base de datos.

5.7 Transferir conocimiento

La transferencia de conocimiento es el proceso a través del cual se distribuye a todos los trabajadores de la constructora
el conocimiento que se ha creado, identificado, capturado y formalizado. Como se muestra en la Figura 7, el primer paso
en este proceso corresponde a la identificacién de las necesidades de conocimiento en cada area o proyecto de la empresa.
Esta labor debe ser realizada por el equipo de GC y tiene como fin establecer a quien se debe transferir la informacion o
el conocimiento segun sea su categorizacién. En la segunda parte de este proceso, se disefia un plan para la transferencia
de conocimiento en toda la compafiia. En este plan se debe contemplar la ausencia de algunos equipos de trabajo en las
oficinas de la organizacion. Si los jefes de area o de proyectos pueden asistir a las oficinas de la compafiia, entonces se
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desarrollaran espacios para compartir el conocimiento con cada uno de ellos. Cuando no puedan acudir a estos espacios,
se deben generar canales de comunicacién entre los equipos de trabajo a través de las TICs, las cuales son una buena
herramienta para difundir el conocimiento en toda la organizacion (Dave & Koskela, 2009). A partir de lo mencionado
anteriormente, los jefes de area o desarrolladores de proyectos emplearan métodos, planes o estrategias para adaptar el
conocimiento o la informacion suministrada. Una vez definidos los planes de adaptacion, el equipo de GC en conjunto
con los jefes de area deben disefiar y promover espacios (comités periodicos, charlas, acercamiento a las oficinas de
proyectos, entre otros) en los cuales los encargados de desarrollar los proyectos interactlen con sus equipos de apoyo.
Estos espacios son ideales para la divulgacion de los nuevos conocimientos que han sido gestionados. De esta manera,
todas las areas de la empresa tienen acceso a los nuevos conocimientos de modo que adquieran aquellos que se consideren
enriquecedores y que contribuyen al desarrollo de cada proyecto.
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Figura 7. Procesos transferir conocimiento.

3.%.  Aplicar conocimiento

Lo importante del conocimiento es que sea un activo a partir del cual la empresa genere valor (Davenport et al., 2000;
Caldas et al., 2015). Por ello, es necesario no s6lo generar nuevos conocimientos sino también hay que aplicarlos y
adaptarlos al entorno interno de la empresa y de sus proyectos. En el proceso de aplicacion de conocimiento el cual es
presentado en la Figura 8 se indica una forma de aplicar y usar el conocimiento y la informacion transferida en el proceso
anterior.

A partir de lo anterior, los jefes de proyectos junto con sus equipos de trabajo orientados por el equipo de GC,
planificaran métodos, planes o estrategias para aplicar y utilizar el conocimiento o la informacion transferida.
Posteriormente, estos planes se aplicaran en los proyectos y procesos organizacionales. Una vez se utilicen los nuevos
activos, es preciso realizar practicas de monitoreo y control con el fin de medir e identificar su impacto en los procesos.
De igual forma, se deben crear momentos de interaccion entre los trabajadores y los grupos de gestion de proyectos y de
conocimiento, con el fin de obtener una retroalimentacion y para dar lugar al aporte de nuevos conocimientos. En la
siguiente fase del proceso, el equipo de GC resume los resultados y la informacion obtenida a partir del monitoreo y
control y de la interaccion con los trabajadores (registro de resultados) (Yepes et al., 2016). Una vez documentado el
conocimiento, se debe crear una base de datos que contenga la informacién proveniente de todas las areas de la empresa,
incluyendo los registros de resultados obtenidos a partir del proceso de planificacion y ejecucion de proyectos desarrollado
bajo la gestion de la innovacion de la empresa constructora.
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A continuacién, el equipo de GC analiza los registros de resultados principalmente en dos aspectos. En el primero, se
contempla la existencia de nuevo conocimiento. En caso de que exista nuevo conocimiento, éste debera ser procesado de
acuerdo a lo planteado en el modelo de creacion de conocimiento. Por otra parte, se analiza si en el registro de resultados
se ha planteado la existencia de errores de formalizacion y explicitacion. De ser asi, aquellos registros de informacién que
posean dichos errores deberan ser analizados y procesados nuevamente bajo el proceso de formalizacién y explicitacion
de conocimiento. Finalmente, se realiza un registro de andlisis de resultados el cual serd contenido en el sistema de base
de datos. El registro final de resultados debe ser presentada a la alta direccidn con el fin de ilustrar los beneficios materiales
de la gestién del conocimiento y para incentivar la inversién en esta area de la empresa. De igual forma, el registro debe
estar disponible para todos los empleados de la compafiia ya que los resultados e inconvenientes identificados pueden no
permitir o prevenir la reaparicion de éstos en futuros proyectos (Dave & Koskela, 2009).

6. Conclusiones

En este documento son planteados y descritos detalladamente los procesos que deben ser implementados para una
adecuada aplicacion de un sistema de gestion de conocimiento. Estos esquemas son planteados a partir del sistema de
gestion de la innovacion planteado por investigadores de la Universidad Politécnica de Valencia (resumido en Yepes et
al. 2016), el cual a su vez fue creado con base en la serie de normas de gestién de la innovacion UNE 166000. Por lo
anterior, es posible decir que se obtuvieron procesos guiados por una norma lo cual les otorga mayor confiabilidad y por
ende, son considerados el punto de partida para ejecutar un sistema de gestion de conocimiento organizado y gestionado
en una empresa perteneciente al sector de la construccion.

En cada esquema es posible identificar las acciones que se deben realizar frente a cada actividad inherente a la
documentacion y manejo de informacion y de conocimiento en la organizacion, asi como también la relacion entre el
sistema de gestion de conocimiento y el sistema de gestidn de innovacién. El plan de implementacion de un sistema de
gestion de conocimiento debe ser estructurado y planteado a partir de la estrategia de negocio de la empresa y de la
identificacion de las necesidades de la empresa, sus proveedores y sus clientes. Ademas, se concluye que un sistema de
gestion de conocimiento debe estar soportado y relacionado con los demas sistemas de gestion de una empresa
perteneciente al sector de la construccion, es decir, debe desarrollarse e implementarse en conjunto con los sistemas de
gestion de innovacion, calidad, tecnolégica, entre otros. Durante la planeacion, desarrollo y ejecucién de cada uno de los
procesos planteados, debe existir un apoyo constante por parte de la alta direccion de la empresa, de manera tal que los
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empleados conserven y perciban la importancia de la gestion de conocimiento en la ejecucién de sus labores. De igual
forma, es fundamental que todas las partes de la empresa participen, se involucren y aporten valor a tal proceso.

La principal limitacion de la investigacién expuesta en este trabajo, es la subjetividad de los investigadores en el
planteamiento de los procesos de gestién del conocimiento. Por lo tanto, se planea realizar talleres que involucren
diferentes grupos de expertos con el fin de obtener una validez de los esquemas propuestos y profundizar en su contenido.
Por otro lado, han surgido otras lineas de investigacion que pueden ser analizadas como la identificacion de aquellas
practicas de gestion de conocimiento que son mas relevantes o mas necesarias de acuerdo al tamafio y enfoque de la
empresa. Por otra parte, también se planea desarrollar estudios de caso para identificar la viabilidad de la implementacion
de estos esquemas de gestién del conocimiento bajo diferentes entornos y caracteristicas organizacionales.
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