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RESUMEN.

En las operaciones aeroportuarias el manejo de los procesos estocasticos y su demanda aleatoria, resulta un
proceso complejo para la prediccion de la capacidad y el nivel de servicio; gracias a la globalidad econémica

y social que implican los destinos a que sirve el transporte aéreo. Esta investigacion es a un nivel de
intervencién inicial para el proceso del Check-in en el aeropuerto El Dorado (SKBO) en Bogota D.C. El
levantamiento de la informacién y el disefio se hizo con base en visitas de campo, a fin de estimar el impacto
de la unificacion de las operaciones para la aerolinea principal colombiana en la terminal nacional,
internacional y el puente aéreo. Los datos han sido recolectados por fuentes electronicas; su andlisis se hace
utilizando los principios de andlisis estadistico multivariado con el fin de estimar el comportamiento, la
relacién de variables y factores que implican el desempefio del Check-in. Finalmente este articulo propone
una simulacién en SIMIO, junto con sus escenarios para establecer politicas en la unificacion de la operacién.
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ABSTRACT

Airport operations management processes and stochastic random demand, is a complex process to predict the
capacity and level of service; through economic and social totality that involve serving destinations by air.
This research is an initial level of intervention for the check-in process at the El Dorado (SKBO) Airport in
Bogota DC The gathering of information and the design was based on field visits, in order to estimate the
impact of the unification of the main operations for the Colombian Airline: national, international and airlift
terminal. Data have been collected by electronic sources of information; analysis is done using the principles
of multivariate statistical analysis in order to estimate the behavior, the relationship of variables and factors
that involve the performance of a process of check-in. And finally, this article proposes a simulation in
SIMIO, along with their major scenarios for establishing policies for the unification of the operation.
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