El rol de la educación, la investigación y la extensión universitaria en la transformación tecnológica, el aseguramiento de la calidad y la sostenibilidad de los activos empresariales

Introducción
La gestión de activos y la gestión de la calidad son áreas fundamentales en la sostenibilidad de las empresas industriales modernas. En un contexto de creciente globalización y transformación tecnológica, las empresas deben maximizar la eficiencia de sus recursos y asegurar la calidad requerida de sus productos para mantener su posición en el mercado. Desde la perspectiva de la educación superior, la formación de ingenieros altamente capacitados en estas áreas se vuelve esencial para impulsar la innovación y garantizar el éxito empresarial a largo plazo. En este ensayo se aborda el rol que desempeñan la docencia, la investigación y la extensión universitaria en la formación de profesionales en la gestión de activos y calidad, el aporte de la universidad en investigación, así como en extensión y cómo estas actividades contribuyen a la transformación tecnológica y sostenibilidad empresarial del país y el mundo.

Aportes en docencia, investigación y extensión
Como docente universitario en los campos de gestión de activos y calidad, mi aporte se centrará en los tres ejes fundamentales: la docencia, la investigación y la extensión. En cuanto a la docencia, mi objetivo es formar ingenieros con una visión crítica e integral, capaces de gestionar activos empresariales con un enfoque en la calidad y la sostenibilidad. En el área de investigación, estaré orientado hacia la creación y optimización de modelos y herramientas para la gestión eficiente de activos, los mantenimientos, la confiabilidad operativa y la mejora continua en la calidad de los procesos. Finalmente, en el eje de extensión, buscaré fortalecer el vínculo entre la academia y la industria mediante la implementación de programas de formación continua, consultoría y transferencia de tecnología.

Justificación
La gestión de activos y la gestión de la calidad son áreas críticas en el sector industrial [1]. En Colombia, como en muchos países en desarrollo, las empresas enfrentan el desafío de mejorar sus prácticas de mantenimiento, optimización de recursos y aseguramiento de calidad en un entorno de rápido avance tecnológico [2]. Con el uso de herramientas metodológicas de mejora continua como, Lean Six Sigma, la cual se centra en el análisis de datos con el fin de eliminar defectos y reducir la variabilidad en las operaciones, el Análisis de Modo y Efecto de Fallo (FMEA), mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), control estadístico de la calidad, metodología Taguchi, el Ciclo de Deming y los principios de Lean Manufacturing, se han logrado avances importantes en estas áreas [3], [4], [5], [6], [7]. La educación superior tiene un papel central en la preparación de profesionales que puedan liderar este cambio [8]. Mi experiencia en la industria cervecera, donde gestioné activos críticos y procesos de calidad, así como mi trayectoria académica e investigativa, me permiten ofrecer una perspectiva objetiva, amplia y enriquecedora con pedagogías actuales y adaptadas a distintos grupos de estudiantes según su contexto, como por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, conversatorios, ruedas de negocios y el uso de objetos virtuales de aprendizaje (OVAs) [9], [10], [11], [12], las cuales me permiten brindar un proceso de formación de ingenieros capaces de aplicar conocimientos técnicos, investigativos y de habilidades blandas en situaciones reales de la industria.

Objetivos
Mis objetivos como docente en gestión de activos y calidad se centran en los siguientes aspectos:
1. Contribuir a la formación de ingenieros con una visión integral y crítica de la gestión de activos y calidad, aplicando herramientas modernas de ingeniería y enfoques pedagógicos innovadores.
2. Proponer, apoyar y fortalecer la investigación interdisciplinar en ingeniería, con un enfoque en su aplicación en la gestión de activos industriales y calidad en Colombia.
3. Promover y proponer proyectos de extensión y vinculación de la universidad con la industria, impulsando proyectos de mejora de procesos y transferencia tecnológica en gestión de activos y calidad.

Propuesta en el componente de docencia
Mi enfoque pedagógico estará orientado hacia la enseñanza práctica y aplicada, utilizando metodologías como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, conversatorios, ruedas de negocios y el uso de objetos virtuales de aprendizaje (OVAs), con el objetivo de motivar el aprendizaje de los estudiantes y que desarrollen las competencias esenciales en la gestión de activos y calidad. La gestión de activos y la calidad no solo son áreas técnicas, sino que requieren una comprensión profunda de los procesos empresariales y su sostenibilidad a largo plazo en los contextos operacionales específicos. En este sentido, en las asignaturas que se me asignen, incluiré estudios de casos reales, simulaciones y herramientas ampliamente usadas en la industria, como SAP, Lean Six Sigma, el Ciclo de Deming, el Análisis de Modo y Efecto de Fallo (FMEA) y el análisis de costos del ciclo de vida (LCCA).  

Mi objetivo es que los estudiantes desarrollen las competencias técnicas y analíticas necesarias para identificar problemas, proponer hipótesis, analizar la viabilidad, diseñar soluciones, así como la implementación mediante el liderazgo de proyectos de mejora continua en entornos industriales reales y simulados. Además, se incentivará la participación de los estudiantes en concursos, congresos y ferias de innovación, promoviendo el desarrollo de competencias blandas como el trabajo en equipo, la comunicación efectiva y el liderazgo.

Propuesta en el componente de investigación
Enfocare el componente de investigación en el estudio y desarrollo de modelos y soluciones de base tecnológica para mejorar la eficiencia operativa, de calidad y la sostenibilidad de las empresas. En particular, propondré proyectos de investigación orientados hacia el mantenimiento basado en confiabilidad (RCM), la digitalización, la gestión inteligente de activos, la evaluación de riesgos y la optimización del ciclo de vida de los equipos.

Colaboraré con los grupos de investigación del departamento, con el objetivo de generar soluciones prácticas que impacten directamente en la industria colombiana como patentes y publicación de libros. Además, contribuiré con publicaciones científicas de alto impacto, que no solo contribuyan al avance del conocimiento, sino que también proporcionen herramientas aplicables en el contexto industrial.

Propuesta en el componente de extensión
La extensión universitaria es clave para estrechar la relación entre la academia y la industria. En este ámbito, mi propuesta consiste en diseñar programas de capacitación y consultoría en gestión de activos y calidad, orientados tanto a profesionales de la industria, como a estudiantes de otras carreras u otras Universidades. Estas capacitaciones incluirán el uso de herramientas como Lean Six Sigma, RCM, LCCA y SAP, alineadas a las necesidades del sector productivo.

Además, participare y promoveré la participación de mis estudiantes en ferias, congresos y seminarios nacionales e internacionales, donde se puedan divulgar los resultados y avances de las investigaciones que se realicen y mantenerse actualizados en las últimas tendencias científicas y tecnológicas. Finalmente, trabajaré en la creación de alianzas estratégicas con empresas del sector industrial para el desarrollo de proyectos conjuntos, fortaleciendo así la transferencia de tecnología y la implementación de mejoras en los procesos industriales.

Conclusiones
La gestión de activos y calidad son áreas clave para el éxito y sostenibilidad de las empresas modernas, especialmente en un entorno de constante cambio tecnológico. La educación superior, a través de la docencia, la investigación y la extensión, juega un papel crucial en la preparación de ingenieros que puedan enfrentar estos desafíos. Mi propuesta como docente en estas áreas se enfoca en la formación de profesionales con una visión integral y multidisciplinaria, capaces de liderar la transformación tecnológica y asegurar la calidad en sus respectivos campos. Asimismo, a través de la investigación y la extensión, busco contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras con alto impacto en la industria y la sociedad.
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